
G U I D A  U T E N T E

Creazione tessera da mobile con 
INVESTI SCUOLA
Come creare la tessera abbonato dall'app Dolomiti Bus — per te stesso o per un'altra persona — e richiedere 
l'agevolazione Investi Scuola.

APP Serve lo smartphone.  Per creare la tessera virtuale e acquistare online serve uno smartphone con l'app Dolomiti Bus.



Prima di iniziare
Cosa serve e come raggiungere la creazione della tessera nell'app.

Cosa ti serve
• Uno smartphone con l'app Dolomiti Bus installata

• La registrazione all'app Dolomiti Bus (o al portale TPLWEB)

• La CIE di un maggiorenne per attivare Studente e Investi 
Scuola

• Per un minore: la CIE del genitore o tutore (dati certificati)

Come arrivare in APP alla creazione tessera,
Passaggi punto-punto in APP che verranno descritti nelle slide:

1 Seleziona Acquista

2 Seleziona Trasporto pubblico

3 Seleziona DOLOMITI BUS – Belluno

4 Seleziona Abbonamenti

5 Crea nuova tessera

APP Serve lo smartphone.  Per creare la tessera virtuale e acquistare online serve uno smartphone con l'app Dolomiti Bus.
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I due percorsi
La procedura è la stessa; cambia chi è l'intestatario e — con Investi Scuola — alcuni passaggi in più.

P A R T E  1

Tessera per te stesso
Sei tu l'intestatario (maggiorenne) e certifichi i tuoi dati con la CIE.

I 5 passi guidati: Intestatario · Anagrafica · Profilo · Servizio · Privacy
→ quindi l'acquisto dell'abbonamento.

Vedi le Fasi 1–7.

P ARTE  2  ·  IN VE S TI  S C UOLA

Tessera per un'altra persona
La crei per un minore o uno studente. In più rispetto alla Parte 1:

• Accesso con CIE di un maggiorenne (studente, genitore o tutore)

• Categoria «RICHIESTA INVESTI-SCUOLA» + istituto

• Autocertificazione generata e inviata alla Provincia

• Sconto Investi Scuola sull'abbonamento annuale

La guida per un'altra persona parte dalla Parte 2.
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P A R T E  1

Tessera per te stesso

Crea la tua tessera abbonato dall'app e acquista l'abbonamento. Sei tu l'intestatario e certifichi i dati con la tua CIE.
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1
P A R T E  1  ·  F A S E  1  D I  7

Accedi all'acquisto

Apri l'app Dolomiti Bus e raggiungi la sezione per creare la tessera.

1.1

Dalla home tocca «Acquista», poi «Trasporto pubblico».

1.2

Seleziona l'azienda «DOLOMITI BUS – Belluno».

1.3

Scegli la tipologia di titolo: «Abbonamenti».
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2
P A R T E  1  ·  F A S E  2  D I  7

Crea una nuova tessera

Avvia la creazione della tessera abbonato e scegli come autenticarti.

2.1

Nella schermata «Tessera abbonato» tocca 
«Crea nuova tessera».

2.2

Passo 1 – Intestatario: indica per chi crei la 
tessera.

2.3

Per certificare i dati tocca «Entra con CIE».

2.4

Inserisci le tue credenziali CIE (utente e 
password).
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3
P A R T E  1  ·  F A S E  3  D I  7

Autenticazione con CieID

Autorizza l'accesso di livello 2 tramite l'app CieID sullo smartphone.

3.1

Apri la notifica «Autorizza accesso» dell'app 
CieID.

3.2

Inserisci il Codice App CieID oppure usa il 
Face ID.

3.3

«Richiesta di accesso concessa»: tocca 
«Chiudi».

3.4

L'accesso con CIE è completato: torna al 
servizio.
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4
P A R T E  1  ·  F A S E  4  D I  7

Dati anagrafici

Conferma l'invio dei dati certificati e completa l'anagrafica.

4.1

Autorizza l'invio dei dati e tocca «Prosegui».

4.2

Passo 2 – Anagrafica: carica la foto tessera. 
Dati «Certificati».

4.3

Verifica nome, cognome, sesso, data e città 
di nascita.

4.4

Completa provincia, CAP, codice fiscale e 
residenza.
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5
P A R T E  1  ·  F A S E  5  D I  7

Profilo e servizio

Inserisci i contatti, la categoria e il servizio di riferimento.

5.1

Passo 3 – Profilo: aggiungi telefono ed email.

5.2

Scegli la categoria (es. «Studente») e 
l'istituto.

5.3

Passo 4 – Servizio: scegli tra Urbano ed 
Extraurbano.

5.4

Per l'urbano seleziona la città e tocca 
«Continua».
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6
P A R T E  1  ·  F A S E  6  D I  7

Privacy e validazione

Accetta le informative privacy: la tessera viene creata e convalidata.

6.1

Passo 5 – Privacy: spunta i consensi 
obbligatori e conferma.

6.2

«Dati salvati correttamente»: tessera in 
stato «Convalidato».

6.3

La tessera è attiva: procedi con l'acquisto.

6.4

Scegli l'abbonamento adatto (es. 
abbonamenti studenti).
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7
P A R T E  1  ·  F A S E  7  D I  7

Acquisto dell'abbonamento

Completa l'acquisto scegliendo validità, formato e modalità di pagamento.

7.1

Verifica prezzo e periodo di 
validità dell'abbonamento.

7.2

Scegli il formato digitale su app 
Dolomiti Bus.

7.3

Indica l'intestatario: «Per me» 
oppure «Per altri».

7.4

Inserisci telefono ed email per 
l'uso su smartphone.

7.5

Eventuale Bonus qualità aria, poi 
«Vai al pagamento».
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P A R T E  2  ·  I N V E S T I  S C U O L A

Tessera per un'altra persona

La guida per creare una tessera per un'altra persona — un minore o uno studente — e richiedere l'agevolazione 
Investi Scuola. Da qui la procedura cambia rispetto alla Parte 1.

APP Serve lo smartphone.  Per creare la tessera virtuale e acquistare online serve uno smartphone con l'app Dolomiti Bus.
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INVESTI  SCUOLA!
P A R T E  2  ·  R E G O L A  C H I A V E

L'accesso con CIE: chi deve entrare e quando

Per attivare le categorie Studente e Investi Scuola l'accesso con CIE è il passaggio più delicato: ecco le tre cose da sapere.

REGOLA

Serve sempre l'accesso con CIE di un maggiorenne
Le categorie STUDENTE e RICHIESTA INVESTI-SCUOLA si attivano solo con l'accesso CIE di una persona maggiorenne: può essere lo 
studente stesso (se maggiorenne) oppure un genitore o il tutore.

ATTENZIONE

Il primo accesso con CIE definisce l'intestatario della tessera
Il primo accesso con CIE associa i dati della carta all'intestatario. Se crei la tessera per tuo figlio e vuoi entrare subito con la CIE, usa
prima la CIE del figlio (l'intestatario), non la tua.
Successivamente, DOVRAI usare la tua CIE per certificare i dati del Genitore / Tutore.

CONSIGLIATO

In alternativa: dati del figlio a mano, CIE solo per il genitore/tutore
Puoi saltare il primo accesso CIE e inserire manualmente i dati del figlio; usi poi la CIE solo per certificare i dati del genitore/tutore. È 
sufficiente per attivare e gestire le categorie Studente e Richiesta Investi-Scuola.
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INVESTI  SCUOLA1
P A R T E  2  ·  F A S E  1  D I  6

Intestatario: per un'altra persona

Ricorda la regola chiave: il primo accesso con CIE definisce l'intestatario. Per un figlio, inserisci i suoi dati a mano.

1.1

Passo 1 – Intestatario: scegli «Per un'altra 
persona».

1.2

Per le agevolazioni i dati vanno certificati 
con CIE di un maggiorenne.

1.3

Consigliato: inserisci a mano i dati del 
titolare (con «Entra con CIE» useresti la CIE 

dell'intestatario).

1.4

Passo 2 – Anagrafica: carica la foto della 
tessera.
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INVESTI  SCUOLA2
P A R T E  2  ·  F A S E  2  D I  6

Dati anagrafici del titolare

Compila i dati del titolare della tessera (ad esempio un minore studente).

2.1

Nome, cognome, sesso, data e città di 
nascita.

2.2

CAP, calcola il codice fiscale e l'indirizzo di 
residenza.

2.3

Completa città, provincia e CAP di residenza.

2.4

Domicilio e recapiti associati alla tessera 
(telefono, email).
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INVESTI  SCUOLA3
P A R T E  2  ·  F A S E  3  D I  6

Dati del genitore/tutore (con CIE)

Per un minore è obbligatorio certificare i dati del genitore o tutore con la CIE.

3.1

Nei «Dati del Genitore/Tutore» tocca «Entra con CIE».

3.2

Accedi con le credenziali CIE del genitore/tutore.

3.3

I dati del genitore/tutore risultano «Certificati».
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INVESTI  SCUOLA4
P A R T E  2  ·  F A S E  4  D I  6

Categoria Investi-Scuola e servizio

Studente e Investi Scuola si attivano solo con l'accesso CIE di un maggiorenne (studente maggiorenne, genitore o tutore).

4.1

Passo 3 – Profilo: seleziona «Studente» e 
indica l'istituto.

4.2

Spunta «Richiesta Investi-Scuola» (solo 
insieme a Studente).

4.3

Passo 4 – Servizio: scegli 
Urbano/Extraurbano (es. Belluno).

4.4

Passo 5 – Privacy: controlla i dati della 
richiesta.
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INVESTI  SCUOLA5
P A R T E  2  ·  F A S E  5  D I  6

Autocertificazione e validazione

Il modulo Investi Scuola viene generato e inviato; la tessera viene convalidata.

5.1

Verifica le informazioni per la richiesta 
dell'agevolazione.

5.2

L'autocertificazione è generata e inviata alla 
Provincia di Belluno.

5.3

Attiva il consenso, completa il reCAPTCHA e 
conferma.

5.4

«Dati salvati correttamente»: tessera 
«Convalidato».
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INVESTI  SCUOLA6
P A R T E  2  ·  F A S E  6  D I  6

Acquisto abbonamento agevolato

Acquista l'abbonamento annuale studenti: lo sconto Investi Scuola è automatico.

6.1

Scegli l'abbonamento studenti annuale «Investi Scuola».

6.2

Lo sconto è applicato in automatico (es. 381 € → 349 €).
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F A T T O

Tessera creata e abbonamento acquistato
✓ La tessera resta salvata e riutilizzabile per i prossimi acquisti.

✓ Con Investi Scuola l'agevolazione si abilita in automatico con l'accesso CIE e la scelta dell'istituto.

✓ Trovi l'abbonamento nella sezione «I miei acquisti» dell'app Dolomiti Bus.

APP Serve lo smartphone.  Per creare la tessera virtuale e acquistare online serve uno smartphone con l'app Dolomiti Bus.
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